TERMO DE REFERENCIA (TR) — CONTRATAGCAO DE SERVICO DE
FORNECIMENTO DE REFEICOES COLETIVAS

OBJETO DA LICITACAO: Contratacio de empresa especializada para fornecimento de
alimentacao (café da manh3a, almoco e Cafés da Tarde) para 80 (Oitenta)
colaboradores vinculados ao Programa de Responsabilidade Social e Ressocializacao
da Secretaria de Estado da Justica do Espirito Santo (Sejus-ES) a servigo da CODEG.

DATA DA ELABORACAO: 02 Fevereiro de 2026

1. DECLARACAO DO OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacio de empresa
especializada para o fornecimento continuado de servicos de alimentacao,
compreendendo o preparo e a distribuicdo diaria de café da manha, almocgo (refeicao
principal quente) e Cafés da Tarde para 80 (Oitenta) colaboradores vinculados ao
Programa de Responsabilidade Social e Ressocializagdo da Sejus-ES, que prestam
servicos para a Companhia de Melhoramentos e Desenvolvimento Urbano de
Guarapari (CODEG).

1.2. O servigo inclui o fornecimento de todos os insumos necessarios para o preparo
das refeicbes, mao de obra qualificada para producdo e servigo, utensilios,
equipamentos, transporte dos alimentos em condicdes adequadas de higiene e
temperatura, e a disponibilizagdo e manutencdo de estrutura fisica minima para as
refeicdes no local designado pela CODEG (ou em local proprio da contratada, mediante
acordo), incluindo mesas, cadeiras, local para higienizacdo das maos e limpeza do
ambiente.

1.3. As especificacdes detalhadas das refei¢gdes, quantidades, horarios, requisitos de
qualidade nutricional e sanitaria, e demais obrigacdes das partes estao descritas ao
longo deste Termo de Referéncia e em seus anexos, se houver.

1.4. O regime de execuc¢do serda o de empreitada por preco unitario (por refeicdo ou
por kit de refeicdes didrias por pessoa), com medicdo e pagamento baseados no
numero de refeicoes efetivamente fornecidas e atestadas.

1.5. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato ou da emissdao da ordem de servigo, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, até o limite legal, mediante acordo entre as partes e
justificativa de vantajosidade para a CODEG, nos termos da Lei n? 13.303/2016.



2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de prover alimentacdo
adequada e regular aos 80 (oitenta) colaboradores vinculados ao Programa de
Responsabilidade Social e Ressocializacdo da Sejus-ES, que desempenham atividades
para a CODEG. Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar que integra este
processo, o fornecimento de refei¢cdes (café da manha, almogo e Cafés da Tarde) é
essencial para assegurar condi¢des de trabalho dignas, promover a saide, o bem-estar
e a produtividade desses individuos, além de estar alinhado com os objetivos de
responsabilidade social da CODEG e com o sucesso do programa de ressocializagdo.

2.2. A CODEG ndo dispde de estrutura fisica, equipamentos, nem de pessoal
especializado (nutricionistas, cozinheiros, etc.) para assumir diretamente a producao
e distribuicdo de refeicbes em grande escala com a qualidade e a regularidade
exigidas. A terceirizacdo do servigo, por meio da contratagio de empresa
especializada, demonstrou-se, conforme ETP, a solu¢do mais eficiente, econdmica e
tecnicamente viavel para atender a esta demanda, permitindo que a CODEG mantenha
o foco em suas atividades finalisticas, a0 mesmo tempo em que garante um servico de
alimentacdo profissional e em conformidade com as normas sanitarias e nutricionais
vigentes.

2.3. A contratacao justifica-se, ainda, pela necessidade de cumprimento de preceitos
legais e de valorizacdo do trabalho humano, contribuindo para um ambiente laboral
saudavel e para a efetiva reintegracao social dos participantes do programa.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO PROPOSTA

3.1. A solucao proposta consiste na contratacdo de empresa especializada que
assumird a responsabilidade integral pelo fornecimento diario de trés refeicoes (café
da manh3, almoco e Cafés da Tarde) para 80 (Oitenta) colaboradores, conforme as
especificacdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

3.2. A Contratada devera realizar o planejamento dos cardapios (com
responsabilidade técnica de nutricionista e aprovacdo da CODEG), aquisicdo de todos
os géneros alimenticios e materiais de consumo, preparo das refeicdes em cozinha
industrial propria ou de terceiros (desde que devidamente licenciada), transporte dos
alimentos até o local de consumo em condi¢des adequadas de higiene e temperatura,
montagem da linha de servico (distribuicdo), e fornecimento da estrutura fisica
minima para as refeicdes (mesas, cadeiras, local para higienizacdo das maos) e sua
respectiva limpeza e manutencao.



3.3. A solugdo visa garantir:

a) Qualidade Nutricional e Sanitaria: Refeicoes balanceadas, seguras e preparadas
conforme as boas praticas de manipulacao de alimentos e a legislacdo sanitaria.

b) Regularidade e Pontualidade: Fornecimento das refeicdes nos horarios
estabelecidos, sem interrupgoes.

c) Variedade: Cardapios diversificados para o almogo, evitando a monotonia
alimentar.

d) Comodidade: Estrutura adequada para que os colaboradores possam realizar suas
refeicdes com conforto e higiene.

e) Conformidade: Atendimento a todas as exigéncias legais e normativas aplicaveis
ao servigo de alimentagdo coletiva.

3.4. A Contratada sera a Unica responsavel por todos os custos e encargos decorrentes
da prestacao dos servicos, incluindo mao de obra, insumos, transporte, impostos,
taxas, seguros, e demais despesas operacionais e administrativas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A Contratada devera atender integralmente aos seguintes requisitos para a prestagdo
dos servicos de fornecimento de alimentacgao:

4.1. Requisitos de Qualidade Nutricional e Sanitaria

4.1.1. Conformidade Legal e Normativa: A Contratada devera cumprir
rigorosamente todas as legislacbes e normas sanitarias federais, estaduais e
municipais vigentes aplicaveis aos servigos de alimenta¢do, incluindo, mas ndo se
limitando a:

a) Resolucdao RDC n? 216/2004 da ANVISA - Dispoe sobre Regulamento Técnico de
Boas Praticas para Servigos de Alimentacao.

b) Resolucao RDC n? 275/2002 da ANVISA - Dispde sobre o Regulamento Técnico de
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) aplicados aos Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificacdo das Boas Praticas
de Fabricacao.

c) Portaria SVS/MS n® 326/1997 - Aprova o Regulamento Técnico sobre “Condigdes
Higiénico-Sanitarias e de Boas Praticas de Fabricacdo para Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos”.
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d) Portaria Estadual n? 2.619/2011 da Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo (ou
norma local equivalente do Espirito Santo, se houver, e mais restritiva) - Aprova o
Regulamento de Boas Praticas e de Controle de condi¢des sanitdrias e técnicas das
atividades relacionadas a produg¢do, manipulacao, transporte e fornecimento de
alimentos.

e) Demais legislacdes pertinentes a rotulagem (quando aplicavel a produtos
embalados), controle de pragas, potabilidade da 4gua, satiide do manipulador, etc.

4.1.2. Boas Praticas de Fabricacdo e Manipulacao: A Contratada devera
implementar e manter Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) para todas
as etapas do processo, desde a selecio e recebimento de matérias-primas,
armazenamento, pré-preparo, preparo, acondicionamento, transporte, até a
distribuicao das refeicoes. Devera garantir o controle de tempo e temperatura em
todas as fases criticas para assegurar a qualidade microbiolégica e sensorial dos
alimentos.

4.1.3. Qualidade dos Insumos: Todos os géneros alimenticios utilizados no preparo
das refeicdes deverdo ser de primeira qualidade, adquiridos de fornecedores idoneos,
com registro nos 6rgaos competentes (quando exigido), dentro do prazo de validade, e
armazenados em condi¢des adequadas de temperatura e higiene. Nao serd permitido
o uso de alimentos deteriorados, com embalagens danificadas ou de procedéncia
duvidosa.

4.2. Capacidade de Fornecimento

4.2.1. A Contratada devera comprovar, por meio de atestados de capacidade técnica
ou outros documentos pertinentes, sua aptidao para o fornecimento diario e continuo
do volume de refeicdes especificado (80 cafés da manha, 80 almocos e 80 Cafés da
Tarde), mantendo a regularidade, pontualidade e os padrdes de qualidade exigidos
durante todo o periodo contratual.

4.3. Regularidade Sanitaria

4.3.1. A Contratada devera apresentar e manter atualizado durante toda a vigéncia do
contrato o Alvara Sanitario (ou Licenga Sanitaria de Funcionamento) de sua unidade
de producdo de alimentos, emitido pela autoridade sanitaria competente (Vigilancia
Sanitaria Municipal ou Estadual), compativel com a atividade de preparo e
fornecimento de refeicdes coletivas.



4.5. M3o de Obra Qualificada

4.5.1. A Contratada devera alocar mao de obra qualificada, devidamente uniformizada
(uniformes limpos, completos e adequados a fungao, incluindo protecao para cabelos
e, quando necessario, mascaras), treinada em boas praticas de manipulacao de
alimentos e atendimento ao publico, em numero suficiente para garantir o preparo
adequado, o transporte seguro, a montagem da linha de servigo, a distribuicdao das
refeicdes nos horarios estabelecidos e a limpeza da area de refeicao.

4.5.2. Todos os manipuladores de alimentos deverao possuir atestado de saude
ocupacional (ASO) em dia e comprovacdo de participacdo em curso de boas praticas
de manipulagdo de alimentos.

4.6. Quantidade e Composicao Detalhada das Refei¢cdes e Cardapios

Quantidade Estimada

. . uantidade Més uantidade
Item Descricao Unidade Q Estimada Meses Es?imada Total
1 |CafédaManha Un 1760 12 21.120
Almoco (marmitex) Un 1760 12 21.120
3 |CafédaTarde Un 1760 12 21.120

4.6.1. Café da Manha:
a) Bebida: Café (minimo 100ml/pessoa), acondicionado em garrafdes térmicos.

b) Pao: 01 unidade de pao tipo francés com manteiga passada no interior (ou similar,
aprox. 50g) por pessoa.

c) Acompanhamentos: Ac¢uicar e adocante em sachés individuais.
4.6.2. Almoco (Marmitex / Refeicao Principal Quente):
a) Base: Arroz branco tipo 1 e Feijdo (carioca, preto ou similar).

b) Proteina Principal: Minimo de 100g (peso cozido) por pessoa, com variedade diaria
(carne bovina, frango, ovos - conforme sugestdo de cardapio no ETP e a ser aprovado
pela CODEG).

c) Guarni¢ao: Minimo de uma opg¢ao (100g/pessoa), variada diariamente.

d) Salada Crua: Minimo de trés variedades (folhosos e legumes/frutas), com molhos
(azeite, vinagre, sal) a parte.



g) Cardapio: Devera ser elaborado pela nutricionista da Contratada, com variedade
semanal (minimo de 5 op¢des diferentes de proteina principal e guarni¢des ao longo
da semana), e submetido a aprovacao prévia da CODEG com antecedéncia minima de
07 (sete) dias. O cardapio devera ser balanceado, atrativo e adequado ao perfil dos
usudrios.

4.6.3. Cafés da Tarde:
a) Bebida: Café (minimo 100ml/pessoa), acondicionado em garrafdes térmicos.

b) Pao: 01 unidade de pao tipo francés com manteiga passada no interior (ou similar,
aprox. 50g) por pessoa.

c) Acompanhamentos: Ac¢lcar e ado¢ante em sachés individuais.

4.7. Hordrios de Servico

Os servigos deverao ser prestados nos seguintes horarios, de segunda a sexta-feira (ou
conforme dias de atividade dos colaboradores do programa):

a) Café da Manha: Inicio do servigo as 07h00.
b) Almoco: Inicio do servico as 11h30h
c) Entrega do Café da Tarde: 15:45h.

5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

5.1. Dinamica da Prestac¢ao dos Servicos:

a) A Contratada devera planejar e executar todas as etapas necessarias para o
fornecimento das refeicoes, desde a aquisicdo dos géneros alimenticios, preparo,
acondicionamento, transporte seguro e higiénico, até a distribuicdo no local e horarios
designados pela CODEG.

b) Os cardapios semanais, elaborados pela Contratada, deverdao ser submetidos a
aprovacdo da CODEG com antecedéncia minima de 07 (sete) dias corridos do inicio de
sua execucdo. A CODEG podera solicitar ajustes nos cardapios, visando a variedade,
aceitabilidade e adequac¢ao nutricional, sem 6nus adicional, desde que nao alterem
substancialmente os custos previstos.

c) A Contratada devera garantir que as refeicdes sejam entregues em embalagens
apropriadas nos horarios estipulados neste Termo de Referéncia, mantendo a
temperatura adequada dos alimentos quentes e frios. As refeicbes deverdao ser
disponibilizadas em marmitex devidamente embaladas conforme caso e entregue no
local indicado pela CODEG.
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d) A montagem da estrutura para as refeigdes (mesas, cadeiras, balcdes térmicos,

ponto de higienizacdo das maos) e sua respectiva limpeza diaria serdo de
responsabilidade da Contratada.

e) A Contratada deverd manter registros diarios do namero de refei¢cdes servidas (café
da manh3, almogo, Cafés da Tarde), que servirdo de base para a medicdo e
faturamento, mediante conferéncia e atesto pelo fiscal do contrato designado pela
CODEG.

f) Qualquer intercorréncia que possa afetar a prestacao dos servicos (ex: problemas
com equipamentos, falta de insumos, atrasos) devera ser comunicada imediatamente
ao fiscal do contrato da CODEG, juntamente com as providéncias adotadas para
solucionar o problema.

5.2. Obrigacoes da Contratada: Além das obrigacdes ja estabelecidas nos demais
itens deste Termo de Referéncia e das decorrentes da legislacdo aplicavel, constituem
obrigacdes da Contratada:

a) Prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncia com observancia integral de
suas especifica¢oes, dos padrdes de qualidade, higiene e seguranca alimentar exigidos.

b) Fornecer todos os géneros alimenticios, materiais de consumo, embalagens,
equipamentos, utensilios e mao de obra necessarios a execug¢do dos servicos, arcando
com todos os custos diretos e indiretos.

c) Manter durante toda a execu¢do do contrato todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, em especial a regularidade fiscal, trabalhista e
sanitaria.

d) Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e quaisquer outros decorrentes da execu¢do do contrato, relativos
aos seus empregados ou prepostos.

e) Substituir, imediatamente e sem Onus para a CODEG, qualquer refeicio ou
componente que apresente desvio de qualidade, contaminagdo ou que ndo esteja em
conformidade com o cardapio aprovado ou com as especificacdes deste Termo.

f) Manter controle rigoroso sobre a validade e procedéncia de todos os insumos
utilizados.

g) Garantir a substituicio imediata de qualquer equipamento defeituoso ou
inadequado na estrutura do refeitério.

h) Atender prontamente as solicitagdes e observac¢des do fiscal do contrato da CODEG,
relativas a execucao dos servigos.

i) Manter sigilo sobre quaisquer informacdes da CODEG a que tiver acesso em razao
da execugdo do contrato.
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j) Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a CODEG ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, nao excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo érgado
interessado.

k) Apresentar, sempre que solicitado pela CODEG, os comprovantes de regularidade
para com as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

1) Dispor de profissional Nutricionista como Responsavel Técnico durante toda a
vigéncia contratual.

m) Garantir a coleta e destinacdo adequada de todos os residuos gerados pela
prestacdo do servigo, conforme legislacio ambiental vigente e o plano de
gerenciamento de residuos a ser apresentado.

5.3. Obrigacoes da Contratante (CODEG): Constituem obrigacdes da Contratante
(CODEG):

a) Efetuar o pagamento a Contratada pelos servicos efetivamente prestados e
atestados, nas condi¢des e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
contrato.

b) Designar formalmente um gestor e um fiscal para o contrato, com atribuig¢des claras
de acompanhamento e controle da execucao dos servigos.

c) Fornecer a Contratada as informacgdes e o espago fisico necessario (se for o caso de
montagem da estrutura nas dependéncias da CODEG) para a prestacdao dos servigos,
conforme acordado.

d) Comunicar a Contratada, por escrito, quaisquer falhas ou irregularidades
observadas na execugdo dos servi¢os, para que sejam adotadas as medidas corretivas
cabiveis.

e) Analisar e aprovar os cardapios semanais propostos pela Contratada, observando
os prazos estabelecidos.

f) Facilitar o acesso dos empregados da Contratada as dreas destinadas a prestacao
dos servicos, desde que devidamente identificados e autorizados.

g) Prestar a Contratada as informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham
a ser solicitados e que se refiram a execug¢ao do contrato.

6. MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

6.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato serdao exercidas por servidores da CODEG,
formalmente designados como Gestor do Contrato e Fiscal do Contrato (podendo ser o
mesmo servidor, a critério da CODEG), cujas atribui¢des incluirdo, sem prejuizo de
outras definidas internamente:



a) Gestor do Contrato: Coordenar e comandar o processo de fiscalizacdo da execugao
contratual; acompanhar o saldo contratual; conduzir os processos de alteragao
contratual (aditivos, repactuagdes, reajustes); preparar a decisao sobre aplicacao de
sancoes; atestar as medicdes dos servicos para pagamento; manter registro de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato.

b) Fiscal do Contrato: Acompanhar diariamente a execu¢do dos servi¢os; verificar a
conformidade das refeicdes com os carddpios aprovados e com os padrdes de
qualidade e higiene exigidos; conferir o nimero de refeicdes servidas; verificar o
cumprimento dos hordrios; inspecionar as condi¢oes de higiene do local de refeicdo e
dos manipuladores; relatar ao Gestor do Contrato quaisquer desconformidades ou
problemas identificados; atestar a execucao dos servigos para fins de medigao.

6.2. A CODEG podera realizar, a qualquer tempo, inspe¢des nas instalacdes de
producdo da Contratada, bem como coletar amostras das refeicdes para andlise
laboratorial, caso julgue necessario, cujos custos correrdo por conta da Contratada se
constatada nao conformidade.

6.3. Serdo realizadas reunides periddicas entre representantes da CODEG
(Gestor/Fiscal do Contrato) e da Contratada para avaliagao da qualidade dos servigos,
discussdo de eventuais problemas e alinhamento de procedimentos. A frequéncia
dessas reunioes sera definida no inicio do contrato.

6.4. Indicadores de Desempenho e Qualidade (Nivel de Servigo - SLA) - Sugestdes
(a serem detalhadas no Contrato):

a) Pontualidade na Entrega/Servico das Refeicdes: Meta: 100% de cumprimento
dos horarios. Tolerancia: Atrasos de até 15 minutos, no maximo X vezes ao meés.
Penalidade por descumprimento.

b) Qualidade Sensorial das Refeicoes (Sabor, Aparéncia, Temperatura):
Avaliacao por meio de pesquisa de satisfagdo com os usuarios (amostral ou periddica)
e/ou avaliacdo técnica do fiscal. Meta: Indice de satisfacdo minimo de X% (ex: 80%).

c) Conformidade do Cardapio: Meta: 100% de conformidade com o cardapio
aprovado. Penalidade por substitui¢cdes ndo autorizadas ou falta de itens.

d) Higiene e Limpeza (Local, Utensilios, Manipuladores): Avaliacdo visual diaria
pelo fiscal. Meta: 100% de conformidade. Penalidade por ndo conformidades graves
ou recorrentes.

e) Disponibilidade da Estrutura do Refeitorio: Meta: 100% de disponibilidade e
funcionalidade dos itens (mesas, cadeiras, balcoes, pia).

f) Atendimento e Cortesia da Equipe da Contratada: Avaliacdo por pesquisa de
satisfacao ou observacao do fiscal. As metas, formas de aferigcdo e eventuais glosas ou
penalidades associadas ao descumprimento dos SLAs deverdo ser detalhadas no Edital e
no Contrato.



7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A medicao dos servicos sera realizada mensalmente, com base no numero de
refeicbes (café da manh3a, almogo, Cafés da Tarde) efetivamente fornecidas e
consumidas diariamente, multiplicado pelo pre¢o unitario de cada tipo de refeicao,
conforme proposta da Contratada.

7.2. A Contratada devera fornecer a fiscalizacao da CODEG, diariamente ou conforme
periodicidade acordada, um relatério ou planilha contendo o quantitativo de cada tipo
de refeicdo servida. Este controle podera ser feito por meio de listas de presenca,
contagem direta, vales-refeicdo especificos para o programa, ou outro método a ser
acordado entre as partes e que garanta a fidedignidade dos dados.

7.3. O Fiscal do Contrato da CODEG sera responsavel por conferir e atestar os
quantitativos de refeicdes informados pela Contratada. Em caso de divergéncia,
prevalecera o quantitativo apurado pela fiscalizacao.

7.4. Apo6s o encerramento do més de competéncia e o ateste dos servicos pelo Fiscal
do Contrato, a Contratada devera emitir a Nota Fiscal/Fatura correspondente, que
devera ser protocolada na CODEG. A Nota Fiscal devera discriminar os tipos e
quantidades de refei¢cdes fornecidas e os respectivos valores unitarios e totais.

7.5. O pagamento sera efetuado pela CODEG em até 30 (trinta) dias, contados da data
de atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo setor competente da CODEG, desde que nao haja
pendéncias quanto a regularidade fiscal e trabalhista da Contratada e que os servicos
tenham sido prestados em conformidade com o contrato.

7.6. Nenhum pagamento isentara a Contratada das responsabilidades e garantias
assumidas contratualmente.

7.7. Em caso de glosas ou aplicacio de penalidades financeiras, os valores
correspondentes serao deduzidos do pagamento devido a Contratada.

8. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A presente contratagdo visa atender a necessidade imediata de fornecimento
de alimentacao aos colaboradores e equipes operacionais da CODEG, em atividades
externas e continuas, cuja natureza exige disponibilidade e atendimento imediato no
local de execugdo dos servicos. Considerando o carater rotineiro e essencial dessas
atividades, que demandam condi¢cdes adequadas de trabalho e nutricdo para
manutencdo da produtividade e seguranca, e diante da inviabilidade pratica de
competicio em funcido da especificidade logistica e localizagao dos pontos de
fornecimento, a contratacao justifica-se nos termos do art. 29, inciso II, da Lei n?
13.303/2016, que permite a dispensa de licitacao para contratacoes de pequeno
valor ou de natureza especifica e urgente, observados os principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servigo publico. Ressalta-se que o processo sera
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instruido com pesquisa de pregos e critérios de razoabilidade de valores, garantindo a
transparéncia e o atendimento ao interesse publico.

8.2. O critério de julgamento das propostas sera o de Menor Preco Global,
considerando o valor total para o fornecimento do conjunto de refeicdes (80 cafés da
manhd, 80 almogos e 80 Cafés da Tarde) por dia, multiplicado pelo nimero de dias
Uteis estimados no més (conforme definido no edital/Anexo). A forma exata de
composicdo do preco global sera detalhada no Edital.

8.3. Serdo exigidos da licitante vencedora, para fins de habilitacdo e assinatura do
contrato, os documentos que comprovem sua regularidade juridica, fiscal, trabalhista,
qualificacdo técnica (incluindo atestados de capacidade para servicos similares e
registro do nutricionista RT) e qualificagcdo econdmico-financeira, conforme detalhado
no Edital de Licitac¢ao.

9. GARANTIA E MANUTENGCAO

9.1. Garantia Contratual: A CODEG podera exigir da Contratada, a critério da
Administracao e conforme previsto no Edital, a prestacdao de garantia de execucao
contratual, em uma das modalidades previstas no art. 68 da Lei n? 13.303/2016
(caugao em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéaria), no
percentual de até 5% (cinco por cento) do valor global do contrato. A garantia, se
exigida, devera ser mantida durante toda a vigéncia contratual e serda liberada apds o
cumprimento integral das obrigacdes.

9.2. Manutencdo da Estrutura e Equipamentos: A Contratada sera integralmente
responsavel pela manutencao preventiva e corretiva de todos os equipamentos e da
estrutura fisica para o preparo e entrega das refeicdes que fornecer para a prestacao
dos servicos, sem o6nus adicional para a CODEG. Em caso de falha ou quebra, a
substituicdo ou reparo devera ser providenciado em prazo que nao comprometa a
continuidade e a qualidade dos servigos.

10. CRITERIOS DE ACEITAGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. O recebimento dos servigos ocorrera da seguinte forma:

a) Recebimento Provisdrio Diario: Os servicos de fornecimento de cada refeiciao
(café, almoco, Cafés da Tarde) serdo recebidos provisoriamente pelo Fiscal do
Contrato, diariamente, ap0ds verificagdo da conformidade com o carddpio aprovado,
qualidade dos alimentos (aspecto, sabor, temperatura), pontualidade na entrega,
condicoes de higiene do local e dos manipuladores, e quantidade servida. Eventuais
ndo conformidades deverdo ser registradas e comunicadas imediatamente a
Contratada para corregao.

b) Recebimento Definitivo Mensal: Apds o término de cada més de prestacdo de
servicos, e mediante a apresentac¢do dos relatdrios de medicdo e da Nota Fiscal/Fatura
pela Contratada, o Gestor do Contrato, com base nas informagdes e atestes do Fiscal,
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procedera ao recebimento definitivo dos servicos prestados no periodo, desde que
todas as obrigac¢oes tenham sido cumpridas a contento.

10.2. A aceitagdo e o recebimento dos servigos ndo eximem a Contratada de sua
responsabilidade pela qualidade, seguranca e conformidade dos alimentos fornecidos,
nem por eventuais vicios ou defeitos que venham a ser constatados posteriormente e
que decorram de falhas na producdo ou manipulagao.

11. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A fiscalizacdao do contrato sera exercida por servidor(es) da CODEG formalmente
designado(s) para essa func¢do (Fiscal do Contrato), que terd(ao) plenos poderes para
acompanhar, inspecionar, avaliar e intervir na execuc¢do dos servigos, visando garantir
o fiel cumprimento das clausulas contratuais e das especificacdes deste Termo de
Referéncia.

11.2. Sa3o atribuigdes do Fiscal do Contrato, entre outras que possam ser definidas:

a) Verificar a qualidade dos géneros alimenticios utilizados e das refei¢cdes
preparadas.

b) Acompanhar o preparo, acondicionamento, transporte e distribuicao das refei¢des.

c) Inspecionar as condi¢des de higiene das instalacdes, equipamentos, utensilios e dos
manipuladores de alimentos da Contratada (inclusive podendo realizar visitas
técnicas a unidade de produgdo, se julgar necessario, mediante aviso prévio).

d) Verificar o cumprimento dos cardapios aprovados e dos horarios estabelecidos.
e) Controlar o numero de refei¢gdes servidas diariamente.

f) Receber e encaminhar ao Gestor do Contrato as reclamagdes ou sugestdes dos
usuarios.

g) Elaborar relatérios periodicos sobre a execucao do contrato, registrando todas as
ocorréncias, ndo conformidades e providéncias adotadas.

h) Atestar as medicdes dos servicos para fins de pagamento.

i) Propor ao Gestor do Contrato a aplicacdo de adverténcias ou penalidades, quando
cabivel.

11.3. A Contratada devera facilitar o acesso do Fiscal do Contrato a todas as suas
dependéncias relacionadas a execu¢do do contrato, bem como fornecer todas as
informacgdes e documentos solicitados.

11.4. A fiscalizacao exercida pela CODEG ndo diminui nem exime a responsabilidade
da Contratada por quaisquer danos ou prejuizos que venha a causar a CODEG ou a
terceiros, em decorréncia da execucao dos servicos.
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12. INTERAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

12.1. A comunicagdo oficial entre a CODEG e a Contratada sera realizada por escrito,
por meio de oficios, cartas, e-mails institucionais ou outros meios formais que
permitam o registro.

12.2. A Contratada devera indicar um preposto, com poderes para representa-la em
todas as questdes relativas a execucdo do contrato, que sera o ponto de contato
principal com o Gestor/Fiscal do Contrato da CODEG.

12.3. Serao realizadas reunides periddicas, conforme item 6.3, para acompanhamento
dos servicos, avaliagdo de desempenho, discussao de problemas e proposicao de
melhorias.

12.4. Reclamagdes, sugestdes ou solicitagdes dos usudrios deverdo ser direcionadas
primeiramente ao Fiscal do Contrato da CODEG, que as encaminhara formalmente a
Contratada para apuragdo e resposta, se necessario.

13. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacoes assumidas neste Termo de
Referéncia e no Contrato, a CODEG podera aplicar a Contratada, garantida a prévia
defesa, as seguintes sancoes, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal cabivel,
conforme previsto na Lei n? 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licita¢des e
Contratos da CODEG:

a) Adverténcia por escrito: Para faltas leves, assim consideradas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos ao servigco ou a CODEG.

b) Multa: i. Multa de mora de 0,5% ao dia sobre o valor da parcela inadimplida ou
sobre o valor mensal do contrato, em caso de atraso injustificado no cumprimento de
prazos ou obrigacdes, limitada a 10%. ii. Multa compensatoria de 10% sobre o valor
global do contrato ou sobre o valor da obrigacdo descumprida, em caso de inexecucdo
parcial ou total do contrato, ou de rescisao por culpa da Contratada. iii. Outras multas
especificas poderao ser estabelecidas no Edital e no Contrato para descumprimentos
pontuais de SLAs ou obrigacdes relevantes (ex: fornecimento de refeicdo em
desacordo com o padrdo de qualidade, falhas graves de higiene).

c) Suspensiao temporaria de participacio em licitacio e impedimento de
contratar com a CODEG: Pelo prazo de até 02 (dois) anos.

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica: Enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigido ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base na alinea anterior.
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13.2. As multas aplicadas poderdao ser descontadas dos pagamentos devidos a
Contratada ou da garantia contratual, ou ainda cobradas judicialmente.

13.3. A aplicacao das sangdes observara o devido processo legal, com oportunidade de
contraditério e ampla defesa a Contratada, nos prazos e formas estabelecidos em lei e
no contrato.

14. VIGENCIA E PRORROGACAO

14.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de
sua assinatura ou da data de emissdao da Ordem de Inicio dos Servigos, o que ocorrer
por ultimo.

14.2. O contrato podera ser prorrogado por interesse das partes, mediante termo
aditivo, por iguais e sucessivos periodos, até o limite maximo permitido pela Lei n?
13.303/2016 e pelo Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CODEG, desde
que mantidas as condi¢oes de habilitacdo da Contratada e que a prorrogacdo se
mostre vantajosa para a CODEG, devidamente justificada nos autos do processo.

14.3. A intencao de prorrogar o contrato devera ser manifestada pela CODEG com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia, para que haja
tempo habil para a formalizacdo do aditivo ou para a realizagdo de novo processo
licitatério, se for o caso.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Este Termo de Referéncia e seus eventuais anexos sdo partes integrantes do
Edital de Licitacao e do Contrato a ser firmado entre a CODEG sa Contratada.

15.2. Os casos omissos neste Termo de Referéncia serao resolvidos pela CODEG, com
base na Lei n? 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
CODEQG, e nos principios gerais de direito.

15.3. A Contratada deverd manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

15.4. Nenhuma tolerancia por parte da CODEG, em relagdo ao cumprimento das
obrigacdes contratuais pela Contratada, importara em novagdo ou renuncia a direitos,
podendo a CODEG, a qualquer tempo, exigir o fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

15.5. A Contratada nao podera subcontratar o objeto principal deste contrato,
admitindo-se a subcontratacdo de parcelas acessorias e de menor vulto, desde que
previamente autorizada pela CODEG e observadas as condi¢des legais.

15.6. Todas as comunicag¢des relativas ao contrato deverao ser formalizadas por
escrito.
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15.7. A Contratada declara conhecer integralmente os termos do Edital e deste Termo
de Referéncia, ndo podendo invocar desconhecimento como justificativa para o
descumprimento de qualquer obrigacao.

16. FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Guarapari, Estado do Espirito Santo, para
dirimir quaisquer questdes oriundas do Contrato decorrente desta licitagdo, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Guarapari, 02 de fevereiro de 2026

Fabio Lucio Barros de Oliveira
Engenheiro Ambiental —- DEP CODEG
CREA-ES 053894/D
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ANHIA OF MELHORAMENTOS.
DESENVOLVIMENT

Termo de Encerramento

O presente Termo de Referéncia dos Servigos foi elaborado pelo servidor Fabio
Lucio Barros de Oliveira, Engenheiro Ambiental —- CODEG, CREA-ES 053894/D e
esta devidamente elaborado conforme legislagao Vigente.

Submetemos o presente Termo de Referéncia do servigo a aprovagao da Diretor
Presidente

Fabio Lucio Barros de Oliveira
Engenheiro Ambiental - DEP CODEG
CREA-ES 053894/D

Aprovo o conteudo do Termo de Referéncia, e autorizo a continuidade do
procedimento licitatério.

Os servicos serao disponibilizados a livre concorréncia e em certame modalidade
dispensa de licitagao, por interesse da Administragdo por ser mais vantajoso para
a CODEG.

Guarapari (ES), 02 de fevereiro de 2026.

Ubirajara Ribeiro
Presidente CODEG
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Anexo 01

Planilha de Proposta Comercial e Quantitativo

Item Descricao Unidade Quantlfiade Mes Meses Q!Jantldade Valor Unitario Valor Total
Estimada Estimada Total
1 |CafédaManha Un 1760 12 21.120
2 | Almogo Un 1760 12 21.120
3 |CafédaTarde Un 1760 12 21.120
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